Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: |

Utility Line Italia srl

1° SEM. X It
[ Anno di riferimento: | 2010 It Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. [
ANNO Intero I
[Per Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura | Valore rilevato
2) ordini a(lj plrlma gt.tlva_zmne rivolti Ia un Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 11
operatore del servizio di accesso a larga - . o - - — -
banda a Internet diverso daquello che servizi di accesso a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 23
. . L . Internet a banda larga |, ' J ; % 100
fornisce il servizio di accesso diretto per iHermine-rassimo-contrativalmente-previste °
lin lefoni ia attiv. Media giorni solari 17
S/A 1 - Tempo di attivazione del di nuova linea telefonica oppure di non Percent!Ie 95° del tempo d! forn!tura g!orn! solar! 24
servizio contestuale ordine di variazione Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 32
dell'operatore di accesso diretto per una | servizidiaccesso a |, o, o . = = T i tialarde e dcbe % 100
linea telefonica gia attiva, conteggiando il |Internet a banda larga[ . s .
tfampo che m_tercor’re .tra I_attlvaZ|one d.ellla Media giorni solari 28
linea telefonica e I'attivazione del servizio
daccacca-alotarnat
2 -Tasso di . . b) e servizi di accesso a . .
S/A . (servizio realizzato utilizzando servizi Tasso di malfunzionamento %
malfunzionamento Internet a banda larga
wholesale)
Percentile 80° del tempo di riparazione dei oreuc(:aclnlr;a:;ense 15
malfunzionamenti q .
lavorative
. o - . . ore comprese
. . b) o Percentile 95° del tempo di riparazione dei
3 - Tempo di riparazione . . C - servizi di accesso a quelle non 75
SIA dei malfunzionamenti (servizi reallzzih lut|||z|zando serviziin Internet a banda larga Percenfl] ale QeanﬁWa?azuon| dej lavorative
wholesale) malfunzionamenti completate entro il tempo % 96
massimo contrattualmente previsto ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 12
avorative
4 - T_empo di risposta e!lle o ’ servizi di accesso a Tempo medio di rltspo?ta alle chiamate secondi 10
S/A chlam_ate ai serV|2|_d| 3) tempo totale di risposta dell’operatore Internet a banda larga entranti
assistenza clienti umano e a banda stretta Percentuale di chiamate entranti in cui il Y o7
delloperatore tempo di risposta & inferiore a 20 secondi °
servizi di accesso a |Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel
A 5 - Addebiti testati Percentuale di fatture per cui 'utente ha Internet a banda periodo considerato e il numero di fatture % 0
- epitl contestatl reClamato stretta Bahhhl“h’e O SSE )" 598 2
periodo considerato e il numero di fatture % I 1
6 - Marsponioia ael o . P s B niratto PF
S/A servizio di accesso i Pr%plabllga che nessur?_ modem s(;g | Internet a banda _EQ . HW @ﬁﬁ@@sﬁ% : & - I
in dialun (1) isponibile ad accettare chiamate in dial-up strefta disponibile ad accettare chiamate in dial-up % | 0

TISPETIO al periodo di OSServazione
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